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Module
C21

2 jours

C21 - Diagnostic de conduite

Dérouler une démarche de 
diagnostic pour remédier à un 

dysfonctionnement simple

Pré requis :
Optimisation du 
raisonnement logique ou 
performances équivalentes.

Objectifs :
Exprimer en quoi le 
diagnostic est une opération 
intellectuelle difficile,
Identifier ses propres 
pratiques de diagnostic,
Effectuer un diagnostic 
simple,
Progresser d’une démarche 
analogique vers une 
démarche opératoire,
Dérouler une démarche de 
diagnostic complète pour 
traiter un dysfonctionnement,
Mettre en œuvre 
l’intervention pertinente en 
cas d’anomalie, de dérive ou 
de dysfonctionnement,
Déclencher une intervention 
externe auprès du bon 
interlocuteur,
Enregistrer et rendre compte 
de l’intervention à son 
niveau,
Identifier et utiliser les 
moyens disponibles pour un 
diagnostic

Programme
Fonction et importance du diagnostic dans la 
conduite d’une ligne automatique.
Démarche théorique : les différentes étapes d’un 
diagnostic
• Prises d’informations
• Traitement des informations
• Planification de l’action
• Déroulement de l’action
• Validation de l’action
• Communication après le diagnostic
• Enregistrement des résultats

Stratégies à mettre en œuvre.
Comment sortir d’une situation de blocage ?
Mise en situation réelle pour prendre conscience de 
son comportement.


